Hur betalar jag

Du kan betala din resa med kontanter, kontokort, faktura
(tillkommer en avgift pa 50 kr) eller med reskassa.

E-tjinst finns f6r inbetalning av reskassa pa adress
etjanst.gotland.se/inbetalningreskassa eller via QR-kod:

Om min fardtjanst inte fungerar

Synpunkter eller klagomal pa firdtjainsten, med anledning av din
bestillning eller firdtjdnstresa, limnas till DRT Solutions,
kundtjanst.gotland@drtsolutions.cu eller telefon 016-542 56 83.
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Hur bokar jag fardtjanst?

For bokning av fardtjanstresor, ring telefon 0200-26 06 60,

uppge ditt personnummer eller kundnummer.

Det gar ocksa bra att ladda ner appen Drip Traveller Gotland
som finns 1 App Store eller Google Play. I appen kan du boka,
avboka och se dina resor. Observera att du inte kan boka
sjukresor via appen.

Drip Traveller | Fardtjanst | Sjukresor
Se resor v v
Boka resor v

Avboka resor v 4

Har du en tid nir du ska vara framme, miste det meddelas vid
bokningen som en ”senast framme tid”. Da anpassar
bestallningscentralen er resa efter den tiden, si du alltid ska vara
framme i god tid.

Har du en tid som du tidigast kan dka, maste det meddelas vid
bokningen som en “dka tidigast tid”. Da kommer du att fa
torslag pa restider som ligger efter det klockslag du tidigast kan
aka.

Den tid du fatt av bestillningscentralen ar den tid du ska st
pakladd och klar och vinta pa bilen, tink pa att tiden kan
forskjutas med -3 minuter och upp till +7 minuter.

Ett hjalpmedel, t.ex. rollator/rullstol, fir tas med samt bagage
motsvarande en viska i varje hand. Tank pa att det inte ar

chaufférens uppgift att bira ditt bagage.

Vad som galler vid samakning

For att 6ka mojligheten till samplanering kan himtningstiden
justeras med mellan -15 till +15 minuter inom titort och -30 till
+30 minuter pa 6vriga resor pa Gotland. Det innebar att vill du
aka t.ex. klockan 12.00 1 titort sa sOker programmet fran
klockan 11.45-12.15 f6r att fa basta mojliga samplanering. Du
tar sen direkt en tid av bestallningscentralen och det dr den tiden
som du ska sta klat.

Samakning kan ske och det gor att restiden kan forlingas med
max 50 % jamfort med tiden for direktresa.

Boka i god tid

Bokning av resor vid storhelg, som t.ex. julafton, kan bokas
tidigast 14 dagar fOre resans start.

Om du maste avboka din resa ska det goras sa fort som mojligt,
sa andra resendrer kan fa mojlighet att boka sina resor.

Bokning av fasta resor, ring telefon 0498-65 55 05. Giller
bokning av dterkommande resor.



