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[bookmark: _Toc222998102]Bakgrund
Handlingsplanen för personcentrerad vård (PCV) utgår från forskning som visar att patientnöjdhet, vårdkvalitet och hälsoutfall förbättras när vården möter patienten som person och inte bara sjukdomen hos patienten. PCV minskar stress, ökar patientens delaktighet och leder till kortare vårdtider. SKR och Socialstyrelsen betonar förhållningssättet som en nationell inriktning. En viktig infrastruktur inom PCV är arbetet med Fasta kontakter i vård och omsorg. Se https://intra.gotland.se/forvaltningar-och-grupper/grupper/forvaltningar/halso--och-sjukvardsforvaltningen/nyheter/2025-04-03-fasta-kontakter---erbjudande-och-information-om-utvecklingsarbetet.html?query=fast%20v%C3%A5rdkontakt 

Planen stödjer verksamhetsrådets vision: 
”Om tre år pratar vi inte om personcentrerad vård i HSF – det ska vara en naturlig del av vårt sätt att arbeta.” (uttalande från förvaltningsledningen, juni 2025)
Den bidrar även till måluppfyllnad inom:
· Vårt Gotland 2040 (jämlik och jämställd hälsa)
· Omställningen till God och nära vård

[bookmark: _Toc222998103]Nuläge
PCV bedrivs redan inom HSF, men patientenkät 2024 och IVO:s inspektion 2025 visar att arbetssättet inte är fullt implementerat. Arbetet med fasta vårdkontakter är påbörjat och utveckling pågår kring tillgänglighet, trygghet och samordning. 

[bookmark: _Toc222998104]Avgränsning
Denna kommunikationsplan fokuserar främst på HSF:s interna arbete inom ramen för den framtagna handlingsplanen för PCV.

[bookmark: _Toc222998105]Kommunikationsplanens syfte 
[bookmark: _Toc222842898]Kommunikationsplanen ska stödja handlingsplanen för PCV genom att säkerställa rätt kommunikation vid rätt tillfälle till rätt målgrupp.

[bookmark: _Toc222998106]Målgrupper
	Målgrupp
	Syfte med kommunikationen

	· Medarbetare i patientnära arbete
	Förstår och praktiserar PCV i vardagen. 

	· Verksamhetschefer och enhetschefer
	
Förstår och praktiserar PCV i vardagen och leder förändringsarbetet och säkerställer lokala rutiner för fast vårdkontakt (FVK) och PCV underbyggda arbetssätt.

	· Stödverksamheter
	Understödjer implementeringen.

	· Verksamhetsrådet / FLG

	      Styr och följer införandet ur ett förvaltningsperspektiv 


	
	


[bookmark: _Toc222998107]Kommunikationsmål
· PCV ska bli ett känt och begripligt begrepp hos alla medarbetare utifrån en enad och korrekt förståelse av vad begreppet innebär i praktiken

· Infrastrukturen för FVK ska förstås och arbetssättet tillämpas 

· Roller och ansvar ska vara tydliga för respektive målgrupp

· Motivation att leda och bidra i förbättringsarbete för PCV 

[bookmark: _Toc222998108]Huvudbudskap
[bookmark: _Toc222842901]Tillämpningen av personcentrerad vård ger tryggare patienter, ett hållbart arbetssätt och bättre resultat. Personcentrerad vård ska bidra till att öka den gotländska hälso- och sjukvårdens kvalitet, effektivitet, patientsäkerhet, upplevelse av relevans och kontinuitet hos våra patienter.  Arbetet sker inom ramen för tre centrala begrepp inom personcentrerad vård; Patientberättelse, Partnerskap och Dokumentation. För oss innebär det att:

-vi aktivt lyssnar på patientens berättelse 
-vi planerar vården tillsammans med patienten  
-vi säkrar att patienten kan ta del av- och förstå sin journal  
[bookmark: _Toc222842905]
Patientens FVK:er tar ansvar för samordning med verksamheter inom och utanför HSF.

Kanaler 
· [bookmark: _Toc222842906]Chefsforum
· Mejl till chefer med riktad information
· Samarbetswebb med projektsida som vi hänvisar till prenumerationsmöjlighet 
· Intranätet (artiklar, utbildningsmaterial)
· Kompetensportalen för utbildning samt utbildningsmaterial
· HSF Veckobrev
· Utbildningsdagar och inspirationstillfällen
· Digitala skärmar
· Informationsmaterial som vårdpersonal kan lämna till patienter och närstående i samband med vårdbesök. 
· 1177.se och DocPoint (för rutiner och verktygsstöd)










[bookmark: _Toc222998109]

Kommunikationsaktiviteter
Denna tabell revideras och fylls på efter hand. I nuläget är aktiviteter för första halvåret 2026 redovisade. Kolumn nummer två avser handlingsplanens olika mål. 
Förkortningar: FVK står för fast vårdkontakt, PCV står för personcentrerad vård 

	Tidpunkt
	Mål nr 
	Aktivitet
	Budskap
	Kanal
	Målgrupp
	Ansvarig 

	8 jan




23 feb

 
	2
	Instruktion 




Påminnelse 
	Alla verksamheters lokala rutiner för FVK ska finnas i Docpoint uppdaterade senast sista mars  
	Fysiskt möte




Mejl 
	Förvaltnings-ledning



Alla chefer
	M. Loob 




K. Billman

	Mars/April
	2
	Förankring
	Detta är innehållet i vår lokala rutin för FVK. Frågor?
	APT 
Enhetsmöte 
	Medarbetare i patientnära verksamheter
	Chefer patientnära verksamheter

	13 jan


13 apr
	1
	Förslag 



Förankring 
	Gemensamma HSF-uttalanden för PCV 

Detta händer inom PCV 
	Fysiskt möte


Digitalt möte
	Förvaltnings-ledning

FSG
	K. Billman



K. Billman


	11 mar
	6
	Återkoppling 
Nästa steg 
	Enkätresultat PCV sammanfattning  
	Fysiskt möte 


	Förvaltnings-ledning
	K. Billman 

	23 Mar

	6
	Återkoppling 
Nästa steg 
	Så här upplever medarbetare PCV (enkätresultat) 
	Insidan / veckobrev
	Medarbetare
	K. Billman 
Kommunikation

	12 Maj
	6
	Återkoppling
	Här kommer delrapport enkätresultat PCV för ditt verksamhetsområde. Att spridas till dina enhetschefer
	Mejl
	VO chefer 
	K. Billman

	Maj/Juni

	6
	Återkoppling 
Nästa steg 
	Så här upplever vi i verksamhetsområdet PCV (enkätresultat
	APT                 enhetsmöte                              
	Medarbetare respektive verksamhetsområde 

	 Chefer 


	25 mar

	4
	Information med hänvisning till lag 
	Patientinformation FVK. Info som SKA lämnas / kanaler 
	Digitalt chefs-möte
 
	Chefer
	K. Billman

	Apr/Maj

	4
	Information med hänvisning till lag 
	Patientinformation FVK. Info som ska lämnas / kanaler 
	APT
Enhetsmöte
	Medarbetare patientnära verksamheter 
	Chefer  
patientnära 
verksamheter 


	11 jun
	7
	Förankring
	Förslag till upplägg för forskarbesök: Kvalitetsindikatorer PCV
	Fysiskt möte
	Verksamhetsrådet
	K. Billman 

	8 jun

	9
	Lansering /      Information
	Nu finns en PCV sida på samarbetswebben  
	Intranätet 
Veckobrev 

APT 
Enhetsmöte 
	Medarbetare
                       Medarbetare 
	K. Billman
Kommunikation


Chefer 


	Jun-Aug
	4
	Information med hänvisning till lag
	Rätten att begära FVK och FLK, få namn och kontaktuppgifter 
	Digitala skärmar 1177
Brev
”Visitkort”
	Medborgare 
	Kommunikation
Chefer



[bookmark: _Toc222998110]Ansvar och avsändare 

	Funktion
	 Ansvar

	Hälso- och sjukvårdsdirektör
	 Avsändare, huvudbudskap

	Verksamhetsrådet
	 Besluta och följa genomförande

	Verksamhetschefer & enhetschefer
	 Förankra lokalt och föra dialog 

	HSF Kommunikation &
	 Stöd, produktion och kanalplanering

	Verksamhetsutvecklare PCV
	 
Uppdatera kommunikationsplan,
Informera och stödja chefer 



[bookmark: _Toc213232281][bookmark: _Toc222998111]Tidplan
Kommunikationsinsatserna följer handlingsplanens etapper 2025–2027.

[bookmark: _Toc222998112]Risker och framgångsfaktorer
Risker:
Tidspress, parallella utvecklingsprojekt, varierande förståelse.
Framgångsfaktorer:
Kontinuerlig uppföljning, tydlig chefskommunikation, gemensamt språk.
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