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Registrering akut kundorder och arbetsorder när HMC ska leverera. Akut i detta sammanhang innebär åtgärd inom två arbetsdagar
· Förskrivare/beställare beställer artiklarna i Websesam. (OBS! kontrollera alltid lagersaldo) och gör en arbetsorder med aktivitetsprioritering akut (kontaktperson och telefonnummer ska anges). Akutavgift 900 kr.

Med två arbetsdagar menas att dag ett är dagen efter att beställning och arbetsorder registrerats.



Registrering akut arbetsorder. Akut i detta sammanhang innebär påbörjad åtgärd inom två arbetsdagar
· Förskrivare/beställare registrerar en arbetsorder i Websesam med aktivitetsprioritering akut (kontaktperson och telefonnummer ska anges). Akutavgift 900 kr.

Med två arbetsdagar menas att dag ett är dagen efter att arbetsordern registrerats.



Registrering akut arbetsorder med leverans/utbyte av trasigt hjälpmedel där utebliven insats fordrar annan vårdnivå. Akut i detta sammanhang innebär åtgärd samma dag ärendet inkommer till Hjälpmedelscentralen.
· Förskrivare/beställare registrerar en arbetsorder med aktivitetsprioritering akut (kontaktperson och telefonnummer ska anges) i Websesam. Akutavgift 900 kr.

· Förskrivare/beställare kontaktar Hjälpmedelscentralens kundtjänst 0498-26 88 04 efter att arbetsorder registrerats. Ärendet behöver inkomma till kundtjänst innan kl 12.00 för att åtgärd ska kunna ske över hela Gotland.
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